Vom Kassenbon iiber die Einkaufstaschen bis zur Altware wird bei Betten Veil regelmaBig abgeklopft, was
der Okobilanz zutraglich ist. Das spart nicht nur Geld, sondern kommt auch bei den Kunden gut an.

“iele Kunden beschiftigt das The-
ma, und es kommen auch ver-
mehrt Anfragen, zum Beispiel bei

Fachhandler Roland Veil
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unseren Daunen.” Nachhaltigkeit ist im
Alltag von Bettenfachhindler Roland Veil
ldngst ein alltégliches Thema. Mit seinem
Geschift in Schorndorf méchte Veil in
kleinen Schritten umsetzen, was fiir ein
Haus seiner Grof3e machbar ist.

Bei den Bettwaren lag dies nahe: ,Die
Kunden fragen teilweise konkret nach,
ob die Ware beispielsweise aus Leben-
rupf stammt’, so Veil. Auch die Liefer-
wege und die Produktionsbedingungen
seien von Interesse. Also achtet auch
der Fachhdndler auf entsprechende
Qualitdt und entsprechende Zertifi-
zierungen. Das wissen die Kunden zu
schétzen. Aber auch im eigenen Be-
trieb kamen die Dinge auf den Priif-
stand. ,Da, wo wir investieren, priifen
wir auch immer, ob es nicht nachhaltig
geht', erzahlt Veil.

Beispiel Kassenbon

Bei Veil kommen sie zu hundert Prozent
ohne chemische Farbentwickler aus, sind
UV-besténdig, dauerhaft archivierbar und
wasserresiststent. ,Das Papier ist aus ver-
antwortungsvoller Waldwirtschaft und es
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darf mit ganz ruhigem Gewissen im her-
kommlichen Altpapierrecycling entsorgt
werden’, betont der Fachhéndler. Auch das
Firmenbriefpapier oder das Geschenkpa-
pier sind jetzt Recyclingprodukte.

Beispiel Taschen

Plastik, Papier, Stoffe - da streiten sich die
Gelehrten noch iiber die jewelige Okobi-
lanz. Fiir Veil ist klar: Je ofter sie benutzt

Bettvor
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werden, umso besser fiir die Umwelt. Also
kommen einerseits Papiertiiten zum Ein-
satz, vor allem aber wiederverwendbare
Vliestaschen, um die Bettwaren zu trans-
portieren. Denn die Kunden bringen da-
mit nicht nur ihre gekaufte Bettdecke nach
hause, sondern nutzen die Tasche auch
weiter - etwa, wenn die Decke zum Reini-
gen gebracht wird.

Beispiel Beleuchtung

JUnsere neuen LED- und Kompakt-
leuchtstofflampen belasten die Umwelt
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etwa drei- bis fiinfmal weniger als die
urspriinglichen Halogenlampen, vor al-
lem aufgrund des geringeren Stromver-
brauchs’, erkldrt Veil. Das ist gut fiir die
Okobilanz und die Kosten. ,Nach etwa
einem Jahr hatte sich der héhere Preis
der LED-Lampen durch die geringeren
Stromkosten ausgeglichen - und wir ha-
ben begonnen zu sparen.”

Beispiel Lattenroste

Wenn bei der Auslieferung die ausge-
dienten Lattenroste oder Bettgestelle der
Kunden mitgenommen werden, landen
sie nicht automatisch auf dem Miill. ,Oft
fehlen lediglich ein paar Tropfen Leim,
oder die eine oder andere Schraube muss
festgezogen werden’, so Veil. Zu schade
fiir die Entsorfung? ,In solch einem Fall
geben wir die Mdbelstiicke an entspre-

chende soziale Einrichtungen, die diese
wiederum an Bediirftige verteilen oder
anderweitig verwenden."

Uber all dies berichtet das Fachgeschift
auch iiber seine Kanile in den sozialen
Netzwerken nach der Devise, tue Gutes
und rede dariiber. ,Wir sind nicht per-
fekt, wir wollen auch kein Oko-Pur-Haus
werden’, sagt Veil. Trotzdem hat sich sein
Team auf den Weg gemacht. Denn viele
einzelne Dinge ergeben schlieflich auch
ein grofies Ganzes.
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Verantwortungsvoller Einkauf
Neue Herausforderung
fiir Konsumenten

Immer mehr Menschen treffen ihre Kaufent-
scheidungen mit Blick auf die Umwelt. Der so
genannte Greta-Effekt ist nur einer von vielen
Einflussfaktoren auf das verdnderte Konsum-
verhalten. Langlebigkeit, Gesundheit und
Innovation, aber auch soziale Verantwortung
und Fairtrade riicken verstarkt in den Fokus.

Der Wunsch nach ei-
nem nachhaltigen Ein-
kauf stellt die Konsu-
menten aber auch vor
neue Herausforderun-
gen. Eine besteht darin,
nachhaltiges Einkaufen
in die Wirklichkeit um-
zusetzen. Rund 55 Prozent der 2020 von Statis-
ta Befragten Konsumenten gaben an, unsicher
zu sein, ob sie in ihren Kaufentscheidungen
jeweils das nachhaltigste Angebot berticksich-
tigten. Ebenso spielten die Preise nachhaltiger
Produkte eine Rolle fiir das Kaufverhalten. So
empfanden 37 Prozent der Befragten nachhal-
tige Alternativen als zu teuer.

FAIRTRADE

Wie steht es also um die Bereitschaft der Ver-
braucherinnen und Verbraucher in Deutsch-
land, fiir nachhaltige Produkte tiefer in die
Tasche zu greifen? Laut der Statista-Umfrage
wirde hierzulande ein Viertel der Befragten
funf Prozent mehr fir nachhaltige Produkte
zahlen. Fir 30 Prozent der Befragten wire ein
zehnprozentiger Preisaufschlag akzeptabel
und immerhin 14 Prozent wiirden sogar noch
mehr Geld ausgeben.

Neben der Nachhaltigkeit gibt es noch ande-
re Einflussfaktoren auf das Konsumverhalten:
Soziale Verantwortung spielt bei der Kaufent-
scheidung heute ebenfalls eine groRere Rolle.
So legen 28,6 Mio. Menschen in Deutschland
Wert auf 6kologische und soziale Verantwor-
tung von Unternehmen - Tendenz steigend.
Auch faire Bedingungen bei der Produktion
und im Handel gewinnen seit Jahren konstant
an Bedeutung. 2021 bevorzugten rund 16 Mio.
Konsumenten Fairtrade-Produkte — gegentiber
11,98 Millionen im Jahr 2013.
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